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Shrnuti

Maturitni prace se zamérfuje na ,Prava cestujicich v letecké dopravé” a to predevsim na Evropské
Urovni. Na zacatku této prace reSim legislativu ICAO a EU, rozebiram zde jednotlivé smlouvy

a nafizeni a snazim se o zpracovani téch nejdllezitéjsich informaci.

V druhé ¢asti jsem se zaméfil na ndhradu Skody v pripadé poskozeni, ztratu ¢i zpozdéni zavazadla.
Redim rdzné pripady, které mohou nastat, a pfiddvam k tomu obecny postup feseni pro tyto

situace.

Predposledni bod jsem vénoval pravim cestujicich na Evropské urovni. Rozebral jsem zde situace,

které mohou nastat, jaka prava cestujici ma a o jakou nahradu skody muze Zadat.

Zavérem prace jsem uved| konkrétni pfipady, které mohou nastat. Popisuji rovnéz proces, jak by
mél cestujici postupovat pfi vymahani svych prdv, jak kontaktovat leteckého dopravce, pfipadné,

kdy se obratit na U¥ad pro civilni letectvi.



UVOU ...ttt ettt bbb bbb a bbbt bbb a bbb bttt b bt tns 1
1 Legislativni ZAKIA . ......ueviiieee e e e e s e e e araeeenn 3
1.1 Prameny mezindarodniho [eteCk€ho Prava ......cccocceviieiieiiicciec e 3
1.2 Letecka civilni doprava — Mezindarodni SMIOUVY ........cccveiiiiiiiiiiiiiiee e 3
121 VarSavskad UMIUVA ........eieuiieieieie ettt ettt e st et e s e e 3
1.2.2 Montrealskad UMIUVA ......ooceeiiiie e 5
1.2.2.1  Limity OdPOVEANOSE..ccccuviiieiiiiieieiiiie ettt e e e e e saae e e sseraeeeas 5
1.2.2.1.1 Nahrada Skody v pfipadé usmrceni nebo zranéni cestujicich..........cccceeennneen. 5

1.2.2.1.2 Odpovednost 2a ZPOZAENT .......ccccueeeeeeiieeeecitee et eeee e e e eree e e bae e e e 7

1.2.2.1.3 Odpovédnost za zniceni, ztrdtu nebo poskozeni zapsaného zavazadla........... 7

1.2.2.1.4 Odpovédnost za zniceni, ztrdtu nebo poskozeni prfepravovaného ndkladu.... 9

1.2.2.1.5  THEL SErANY utiieeiciiiee ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e e ebteeeseabeeeeeesaneaeeanes 10
1.2.2.1.6  SOUANT PraVOIMOC ..occcuviieeeciieee et e e ceitee e e ette e e e etteeeeebteeeseataeeesstaeeesaseeeaeennes 10
1.2.2.1.7 LhUta podani Zaloby ......ccveieuiieeieecee ettt 10

1.2.3 JEANOTKY SDR ...t e e e e e e e e s e e e e nareeas 10
1.3 Obchodni letecka doprava a EU legislativa ........cccccuveeeeiiieiiiciieecceeececee e 12

1.3.1 Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni
Nebo vyznamného zpoZdENni I€TU. ........c.eiieiieiiee et et are e sbee e 12

1.3.1.1 Rozsudek ESD Ve VECI StUIZEON........eeeiiuiieeeiireteeciieeeerree e svee e s vee e e seae e e e 13
1.3.2 Nafizeni (ES) €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, kterym se méni natizeni Rady (ES)
¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehod.........cccccveeevvecireeecnneeennenn. 14
1.3.3 Natizeni (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopraveé................ 15
1.3.4 Natizeni (ES) €. 285/2010 ze dne 6. dubna 2010, kterym se méni natizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢.785/2004 o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravci

A ProvozZoVatell [€TAdEl......c..ueiei et e e e et e e e e e araeaeeanes 17

2 Podkozeni €i ztrdta zavazadla ........ccceeeeiiiiiieee e s 18
2.1 PHIPrava pred CESTOU ....uiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e tee e e e et e e e e ebeeeeesbaeeeesnnes 18
2.2 Jak postupovat v pfipadé poskozeného, zpozdéného Ci ztraceného zavazadla .............. 19
2.2.1.1  FiNanCni KOMPENZACE .......uiiiiiiiieeeceee ettt ettt e e e saae e e e sae e e e e erae e e e nareeas 20

2.2.2 Y= | o T 11 TR 21



2.2.3 [T} i 0 =] o 1= [T 22

3 ZruSeni ¢i vyznamné zpozdéni letu a odepreni ndstupu na palubu........cccoecveeeiiciieiinciieennns 23
3.1 Odepreni nastupu na palubu - [egislativa ..........ceeeciiieeiiiee e 23
3.2 ZruSeni 1etu - 1egISIatiVa....cuuii i et 25
33 A o Yoy Ao [T VI 1oy 1 - 14 V7 ISR 26
3.4 Celkové zhodnoceni postoje dopravell EU.......ccceeeiiieiieeecieecceeccee ettt 27
35 (0] ool o 1= U] oY 7201 ¢ s 1= o Y 1P 27

4  Navod pro cestujici pro postup v pripadé uplatnéni prav pfi nepravidelnosti letu................. 28
4.1 Byl mi zrusen let a dopravce mi nechce poskytnout ndhradu Skody...........ccceeeeeciieeennns 28
4.2 MUj let byl v¥ZNamne OPOZAEN .......ccveeecveieeiieeiie et e ecee et e rtre e s be e e rae e s e e e eaaeesbaeenes 30
4.3 PFistani Na JINEM LIS ..uueeeieiiiee e e e ae e 32
4.4 Stdvka persondlu letisté, NEDO dOPravee .....cviviiieiiciiee e 32
4.5 DUIEZité @ UZITECNE OUKAZY ..eccuveeeieeciieeeiee ettt ettt e tee e stte e et e e tae e ebee e taeesaraesaseesaraeenns 33

4 Y= R STPST 34

4o [ o) [PPSR 1

Y4 0T 100111 o TSRSt 4



Seznam obrazku

Obrazek 1 - PHiklad 1eteck@ NENOAY........oeeiieiiei et e 6
Obrazek 2 - POSKOZENE ZaVAZAAIO ......eeiiuiiiiiiieiie ettt st e 8
Obrazek 3 - Logo sSpole€nosti RYANAIT ....ueeiiiiiccciiieeee ettt e e et e e e e e e e e brrae e e e e e e 21
Obrazek 4 - Logo spolednosti LUFthanSa.......cuiii ittt snree e 22
(0] o] o= 72 QTR C 2 I SR UPTUPPPNE 24
Obrazek 6 - Oznaceni zrusenych letl na informacni tabuli [etiSte..........cceevveeeceeiciie e, 26
Obrazek 7 - Oznaceni zpozdéného letu na informacni tabuli 1etiSté ..........coovvvivieeeiiiiiiiiiieeee e, 26
Seznam tabulek

Tabulka 1 - Vyvoj hodnoty JEANOTKY SDR .....coeiuiiiieeiee ettt et e e e e earae e e e 11



Seznam zkratek

Montrealskd Gmluva (MU) - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinirodni letecké

prepravé

Var3avska umluva (VU) - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé
Pafizska tmluva — Umluva o Upravé letectvi

SDR — Special Drawing Rights

ZPC — Zvlastni prava erpani

Nafizeni (ES) €.261/2004 — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004 ze dne
11.dnora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se zrusuje

nafizeni (EHS) ¢. 295/91

Nafizeni (EHS) €. 295/91 — Nafizeni Rady (ES) ¢. 295/91 ze dne 4. Gnora 1991, kterym se stanovi

spolec¢na pravidla systému nahrad za odepreni nastupu na palubu v pravidelné letecké dopravé

Nafizeni (ES) €. 889/2002 — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 ze dne 13.
kvétna 2002, kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢.2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce

v pfipadé nehod

Nafizeni (ES) €. 1107/2006 — Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5.
Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace v letecké dopravé

Nafizeni (ES) €. 285/2010 — Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 285/2010 ze dne 6.
dubna 2010, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu aRady (ES) ¢.785/2004

o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravci a provozovatell letadel

Nafizeni (ES) €.785/2004 - Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 785/2004 ze dne 21.

dubna 2004 o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravcli a provozovatell letadel



Rozsudek ESD ve véci Sturgeon - Spojené véci C-402/07 a C-432/07: Rozsudek Soudniho dvora
(étvrtého senatu) ze dne 19. listopadu 2009 (Zadosti o rozhodnuti o predbéiné otazce
Bundesgerichtshof, Handelsgericht Wien — Rakousko, Némecko) — Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon, Alana Sturgeon (C-402/07), Stefan Bock, Cornelia Lepuschitz (C-432/07) v. Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07), Air France SA (C-432/07) ( Leteckd doprava — Naftizeni (ES)
¢.261/2004 — Clanek 2 pism. 1), ¢lanky 5, 6 a 7 — Pojmy zpoZdéni a zrudeni letu — Nérok na

nahradu skody v pfipadé zpozdéni — Pojem mimoradné okolnosti )
CSR — Ceskoslovenska republika

EU — Evropska unie

EASA — Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi

IATA — Mezinarodni asociace leteckych dopravcl

ICAO — Mezindrodni organizace pro civilni letectvi

UcCL - U¥ad pro civilni letectvi (CR)



Prava cestujicich v letecké dopravé

Matéj Pyciak, DL4 Sk.r.: 2022/2023

Uvod

Obchodni letecka doprava, jedna z nejuZivanéjsich typd dopravy dnesniho moderniho svéta. Pokud
bychom se méli ohlédnout do doby, kdy doslo k jejimu nejvétsimu vzrlstu, dostali bychom se na
rok 1918 tedy na konec 1. svétové valky, kdy byl u¢inén technicky pokrok ohledné doletu a rychlosti
letadel, coz mélo za nasledek snadnéjsiho prekondni hranic jiného statu. Tyto skutecnosti vyvolali
nutnost fesit prvni otdzky mezindrodniho civilniho letectvi, a tak se roku 1919 sesla Pafizska mirova
konference, kde se freSily zdkladni otdzky ohledné mezinarodnich Umluv o civilnim letectvi,

suverenity nad vzduSnym prostorem a pravni rad.

V 20. letech 20. stoleti nastal velky rozmach obchodni letecké dopravy, a tak se roku 1929 sesla
Mezinarodni konference k otdzkam leteckého prava ve Varsavé. Tato konference pfinesla vznik
dokumentu zvany Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé (dale jen
Varsavska umluva). Zakladnimi elementy této Umluvy bylo napfiklad definovani formatu a pravniho
vyznamu dopravnich listd potfebnych k prepravé (letenka, privodka pro zavazadla), rezim

odpovédnosti dopravce atd.

Béhem nékolika dalsich let v 20. stoletim vyslo nékolik dalsSich protokoll a imluv, které provadély
revizi VarSavské umluvy jako napfiklad Haagsky protokol, ktery navysil limity na dvojndsobek, nebo
Montrealsky protokol, ktery mél za nasledek zavedeni jednotek SDR. Tento cely subjekt protokol(

a Umluv nazyvame VarSavskym systémem.

Tyto vSechny udalosti se staly v jednom stoleti, béhem jednoho stoleti se letectvi neuvéritelné
vyvinulo jak v technické, tak i pravni formé, Varsavsky systém se stal prekonany, a tak v roce 1999
dochézi kjeho revizi. Vznikd Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
prepravé (dale jen Montrealska Umluva), ktera je revizi celého Varsavského systému a byla pfijata
na diplomatické konferenci v Montrealu dne 28. kvétna 1999. Ktéto umluvé pristoupilo do

dnesniho dne 135 statd, coz je o néco méné nez k Varsavské umluvé, kterou ratifikovalo 152 stat(.

Nic neni dokonalé, a ani letecka doprava. MUzZe dochazet ke zpozdénim, rusenim letd, k poskozeni
zavazadel ¢i ndkladu. Pro nékteré cestujici miZe byt obtizné se doZzadovat svych prav, protoZe
nejsou dostatecné seznameni se svymi pravy a nevédi, jak postupovat v pfipadé zadani nahrady
Skody. SlozZitost a zdlouhavost téchto postupl muiZe nakonec vést ktomu, Ze to samotného
cestujiciho odradi o néjakou nahradu Zadat. Lze tyto postupy popsat dostatecné jednoduse, aby

cestujici vyuzil moZnost nahrady Skody a zazadal o ni?
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Navodd, jak tyto situace fesit je opravdu hodné, ale nejsou dostatecné popsany, anebo jsou naopak
popsany moc slozité. Byl bych rad, aby ma prace slouzila cestujicim jako pomocnik na cestach pro
pfipady, Ze by se dostali do situaci, kdy by si nebyli jisti, zda maji pravo na nahradu skody, do jaké
vySe lze uplatnit sva prdva v konkrétnich pfipadech, koho kontaktovat a jak obecné postupovat

v feSeni téchto situaci.
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1 Legislativni zaklad
1.1 Prameny mezinarodniho leteckého prava

Prameny prava Ize formdlné definovat jako formy, které obsahuji pravni normy. Zakladni prameny
prava délime na: pravni predpisy, soudni precedenty, normativni pravni smlouvy a pravni obyceje.
Normativni pravni smlouvy jsou nejdileZitéjsim pramenem mezinarodniho prava atim se budu
zabyvat. v mezindrodnim pravu verejném muizZeme nalézt prameny prava: zakladni a pomocné.
Prameny zdakladniho prava jsou dale rozdéleny na mezindrodni smlouvy a mezinarodni obyceje
a pomocnymi prameny se rozumi soudni rozhodnuti. v civilnim letectvi se tak nejcastéji setkavame
s mezinarodnimi smlouvami, které lze povazovat za nejdlleZitéjSi prameny v otazkach

mezindrodniho leteckého prava.

1.2 Letecka civilni doprava — Mezinarodni smlouvy

V samotnych zacédtcich letectvi nebyla feSena otazka civilniho letectvi, mezindrodni pravo se spise
soustredilo spiSe na oblast vojenskou. To se ovsem zménilo roku 1910, kdy byla v Pafizi uskute¢néna
diplomaticka konference, kterd se méla zabyvat otdzkami civilniho letectvi, ato predevsim
zédkladnimi pravnimi principy suverenity statu nad svym vzdusnym prostorem. Dusledkem
1. svétové vélky jedndni nemohla byt dokonéena a Umluva o Gpravé letectvi (déle jen Pafizska
Umluva) byla nasledné podepsdna 13. fijna 1919 celkem 27 signatéfi. Do roku 1944 ratifikovala

Parizskou Umluvu celkem 32 stata.
1.2.1 Varsavska umluva

V 20. letech 20. stoleti nastal velky rozmach obchodni letecké dopravy, a tak se roku 1929 sesla
Mezindrodni konference k otazkam leteckého prava ve VarSavé. Obchodni leteckd doprava byla
v této dobé opravdu velmi mladym odvétvim a bylo nutné fesit zakladni otdazky odpovédnosti
leteckého dopravce. Tyto myslenky byly realizovany 12. fijna 1929 ve VarSavé, kde bylo
uskute¢néna 2. Mezinarodni konference k otazkdm leteckého prava, jejimz vysledkem byla Umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé. Varsavskou umluvu podepsalo 23
statd a v platnost ve$la 13. Unora 1933. Umluva byla podepsana za CSR T.G. Masarykem a vesla

u nds v platnost 15. Unora 1935. Do dnesni doby ji ratifikovalo 152 statd.
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VarSavskd umluva se vztahuje na veskerou mezindrodni dopravu osob, zavazadel nebo zbozi,
provozovanou letadlem za uplatu. Vztahuje se rovnéz na bezplatnou dopravu, kterou provadi

letadlem dopravni letecky podnik.

Zakladnimi elementy, kterymi se VarSavska umluva zabyva, nejsou pouze otdzky odpovédnosti

leteckého dopravce, ale Ize v ni i nalézt dalsi prvky, jako:

— format a prvni vyznam dopravnich listl (letenka, nakladni letecky list);

— rezim odpovédnosti dopravce (hlavnim pfedmétem Upravy);

— omezeni odpovédnosti (penézni limity — v pribéhu let se limity ménily, zejména jejich
vyjadieni v ménovych jednotkach — frank 65,5 mg zlata o ryzosti 0.900);

— jurisdikce soudu.

VarSavskou umluvu lze aplikovat pouze mezi smluvnimi stranami a zajimavosti je, Ze byla sjednana

ve francouzstiné.

Varsavsky systém

Béhem nékolika dalsich let po vydani VarSavské imluvy bylo pfijato nékolik dalsich protokold, které
zajistovaly napftiklad zvyseni limitd odpovédnosti dopravce nebo rozliseni smluvniho a skute¢ného

dopravce.

Jednim z téchto dokument( je Haagsky protokol z roku 1955, ktery definoval zdvojnasobeni limit(

odpovédnosti dopravce tehdejsi Varsavské umluvy.

O nékolik let pozdéji v roce 1961 je podepsana Guadalajarské umluva, kterd rozlisuje rozdil mezi
smluvnim a skute¢nym dopravcem. VyuzZiti mlzeme nalézt voblasti tzv. interliningu nebo

codesharingu.

Ve VarSavském systému lze nalézt iprotokol, ktery nikdy nevstoupil v platnost. Jedna se

o Guatemalsky protokol, ktery se mél opét postarat o dalsi zvySeni limitll odpovédnosti dopravce.

Za zdasadni protokoly Ize povazovat Montrealsky protokol €. 1-4 z roku 1975, které zavedly Zvlastni
jednotky Cerpani — SDR (Special Drawing Rights). Zbylé protokoly jsou budto neléinné, nebo se

tykaji pravidel pro prepravu nakladu.
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1.2.2 Montrealska umluva

Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé (dale jen Montrealskd
Umluva) byla podepséna v Montrealu, pfesné na samém konci 20. stoleti, tedy 28. kvétna 1999. Od
podpisu Vardavské Umluvy ubé&hlo jiz 70 let a cely Var$avsky systém byl povaZovan za zastaraly
a rozttistény. Ucelem Montrealské Umluvy bylo tedy do znaéné miry modernizovat a konsolidovat
Varsavsky systém. Montrealska imluva vstoupila oficidlné v platnost 16. listopadu 2003. v té dobé
Umluvu ratifikovala 102 statd a doposud &itd celkem 135 ratifikaci. Ovéem Montrealska Umluva
neni néjakou rozsahlou revolu¢ni zménou, stavi na zakladé Varsavského systému a provedla se
modernizace, zvlasté v zavedeni elektronickych cestovnich dokumentech, letenky a ndkladovém

listu.
1.2.2.1 Limity odpovédnosti

Definice odpovédnosti leteckého dopravce a stanoveni limitd odpovédnosti v Montrealské imluvé

je ustanoveno v HLAVA Ill — Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady Skod.
1.2.2.1.1 Nahrada skody v pripadé usmrceni nebo zranéni cestujicich

V MU je ,nehoda“ v tomto pfipadé definovana jako zranéni &i usmrceni cestujiciho. Tato nehoda,
ale musi byt fadné prokazana, Ze ji zavinil dopravce. v pfipadé usmrceni cestujiciho se ¢asto jedna
o letecké nehody, kde téz musi byt prokazano, Ze za tuto nehodu mUze dopravce, to prokaze dany
vySetfovaci Urad, ktery nehodu vysetfuje. Nahrada Skody se vztahuje na cestujici, ktefi jsou
pfepravovani za Uplatu, ale i bezuplatné. Clanek 17 Montrealské imluvy definuje Odpovédnost

dopravce pfi pfepraveé cestujicich:

,Dopravce odpovidd za vzniklou Skodu, jeZ nastala tim, Ze doslo k usmrceni nebo zranéni cestujiciho,
jestli se nehoda, kterd zplsobila usmrceni nebo zranéni, stala na palubé letadla nebo v priibéhu

jakychkoliv operaci pfi nastupovdni do letadla nebo vystupovdni z ného.

Tyto situace mohou nejcastéji nastat pri nastupu nebo vystupu z letadla, ovSem je moiné, Ze
dopravce se bude snazit prokazat, Ze za vzniklou Ujmu nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, ze

nebyla zavinéna nedbalosti dopravce.

1 Hlava lIl., €I. 17 Montrealskd umluva
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Clanek 20 Montrealské Umluvy umoZfuje dopravce se zprostit odpovédnost za uréitych podminek:

Jlestlie dopravce prokdZe, Ze skola byla zplusobena nebo k ni prispéla nedbalost nebo jiny
protipravni ¢in nebo opomenuti osoby pozZadujici ndhradu anebo osoby, kterd misto ni uplatriuje
svoje prdva, bude dopravce zcela nebo z ¢dsti zprostén odpovédnosti v té mire, jak takovd nedbalost

nebo protiprdvni &in nebo opomenuti zpisobily $kodu nebo k ni pFispély.“?

Dopravce se ovsem nemUZe zbavit odpovédnosti za Skody vzniklé podle odstavce 1 ¢lanku 17,

pokud nepFesahuji na kazdého cestujiciho ¢astku 128 821/SDR3.

To se ale netyka pripadd, kdy nahrada $kody na kazdého cestujiciho je vyssi nez 128 821/SDR.

v tomto pripadé dopravce nebude odpovidat za vzniklé Skody, pokud prokaze, ze:

— ke Skodé nedoslo vyluéné nedbalosti nebo protipravnim ¢inem nebo opomenutim
dopravce nebo jeho zaméstnancl nebo agentU; nebo
— ke Skodé doslo vylu¢né nedbalosti nebo jinym protipravnim ¢inem nebo opomenutim

tfeti strany.*

Obrazek 1 - Pfiklad letecké nehody

2 Hlava IlI., €I. 20 Montrealska dmluva
3 Hlava lII., €. 21 Montrealska dmluva

4Hlava Ill., €l. 21, Odst. 2 a), b) Montrealska tmluva
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1.2.2.1.2 Odpovédnost za zpozdéni

Odpovédnost dopravce v ptipadé zpozdéni se netyka pouze cestujicich, ale téz zavazadel a nakladu.
Dle Cl. 19 v3ak dopravce neodpovida za $kody zplisobené zpoZdénim v pfipadé, Ze samotny
dopravce, jeho zaméstnanci nebo agenti podnikli takova opatreni, kterd méla odvratit Skodu, nebo
Ze nebylo v jejich sildch zamezit zpozdéni. v pfipadé, Ze se dopravce nevyvini, je povinen vyplatit

cestujicimu nasledujici ¢astky v pripadé zpozdéni:

— Cestujiciho — objektivni odpovédnost do limitu 5 346 SDR/cestujici;
— Zavazadla — objektivni odpovédnost do limitu 1 288 SDR/cestujici;

— Nakladu — objektivni odpovédnost do limitu 22 SDR/kg.’

Tyto limity mohou byt prolomeny, jestlize se béhem Setieni zjisti, Ze skoda byla zplisobena imysiné

nebo z védomé nedbalosti.
1.2.2.1.3 Odpovédnost za znic¢eni, ztratu nebo poskozeni zapsaného zavazadla

Odpovédnost se vztahuje jak na zavazadla zapsand, tak iv nékterych situacich na nezapsana.
u zapsanych zavazadel je dopravce odpovédny za Skodu v situacich, kdy se Skoda stala na palubé
letadla, anebo kdykoliv v dobé, kdy zavazadlo bylo v péci dopravce. Zavazadlo v péci dopravce je od

doby predani zavazadla dopravci cestujicim, aZ po prevzeti zavazadla cestujicim v cilové destinaci.

Jako u vSech vyse zminénich odpovédnosti letecké dopravce, tak i u této existuji situace vyvinéni
okolnosti, které mohou nastat. Dopravce nenese odpovédnost za takova zavazadla, kdy Skoda byla
zplUsobena vlastni vadou, kvalitou ¢i dokonce nedokonalosti zavazadla. Prikladem muze byt situace,
kdy cestujici preddva zavazadlo ve stavu takovém, Ze zavazadlo neni mozné zavfit a v prlibéhu

prepravy dojde k jeho dalSimu poskozeni ¢i ztraté néjakého predmétu ze zavazadla.

U nezapsanych zavazadel a osobnich pfedmétll cestujicich dopravce odpovida v pfipadé, zZe skoda

vznikla pfimou vinou dopravce anebo jeho zaméstnanc(l a agent(.

V pfipadé ztraty zapsanych zavazadel jsou veskeré naleZitosti uvedeny v Cl. 17.

5 Hlava llI. €l. 22, Odst. 1-3 Montrealska Umluva

6 Hlava I, €. 17, Odst. 2 Montrealska umluva
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Pokud dopravce uznd ztratu zapsaného zavazadla nebo zavazadlo nedojde k cestujicimu ani po
jednadvaceti dnech ode dne, kdy mélo dojit, ma cestujici narok na to, uplatit veskera sva prava,

kterd vyplivaji z pfepravni smlouvy mezi cestujicim a dopravcem.’

Pokud se prokaze, Ze dopravce zpUsobil skodu zavazadla, je uvedena objektivni odpovédnost do
limitu 1 288 SDR/cestujici. Cestujici ma ovSsem pravo navysit hodnotu zavazadla sjednanim pojisténi.
Pokud Vase zavazadlo obsahuje predméty, které potrebujete nutné pouzit, a Vase zavazadlo je
zpozdéné, nakupte si potfebné véci, ale nezapomerite si od nich ponechat doklady, abyste mohli
prokazat cenu téchto predmétd aZ budete Zadat o ndhradu Skody, napft.: letim v nespolecenském
obleceni, ale mé zavazadlo se opozdi aja v ném mdm spolecenské obleceni, které potrebuji do
divadla, kam nemohu v neformalnim oble¢enim vstoupit. Koupim si tedy formalni obleceni,
uchovam si Uctenku a poté mUZu poZadovat nahradu skody, kterd mi vznikla prostfednictvim

zpoZdéni zavazadla.

Obrazek 2 - Poskozené zavazadlo

7 Hlava llI., €l. 17, Odst. 3 Montrealské umluva
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1.2.2.1.4 Odpovédnost za zniceni, ztratu nebo poskozeni prepravovaného nakladu

Podminkou pro to, aby dopravce byl zodpovédny za zni€eni, ztratu nebo poskozeni nakladu je, Ze
Skoda se musela stat v prlbéhu letecké prepravy. Ta zacind ve chvili, kdy je naklad naloZen
v ndkladovém prostoru a ndkladovy prostor je uzavien a konci ve chvili, kdy je naklad vylozen
z letadla.? Jinymi slovy, leteckou pfepravu rozumime dobu, po kterou je naklad v pé&i dopravce

povéreného prepravou.

Do doby letecké prepravy neni zahrnuta jind doprava jako pozemni, namofni nebo vnitrozemska
vodni, ktera se provadi mimo oblast letisté. OvSem, pokud k takovéto prepravé dojde v pribéhu
plnéni smlouvy o letecké prepravé pro néjaké specifické ucely jako je nakladani, dodani nebo
predani nakladu, dle Cl. 18 odst. 4 se bude mit za to, ze vznikla $koda béhem téchto procedur vznikla
béhem letecké dopravy, pokud tedy dopravce neprokaze opak. MUze se i stat, Ze dopravce pouZije
jinou dopravu pro ¢ast nebo celou dobu prepravy, ale podle smlouvy méla byt pfeprava provedena
letadlem a tuto situaci neoznami odesilateli. v tomto ptipadé se takovato preprava bude povaZovat

stale za pfepravu leteckou.®

V Cl. 18 Montrealské Umluvy je presné definovano, za jakych okolnosti dopravce za vzniklou $kodu

vlbec nebo jen v omezené mite neodpovida:

— vlastni vadou, kvalitou nebo nedokonalosti pfepravovaného nakladu;

— vadnym balenim ndkladu, kterd provedla osoba jind nez dopravce nebo jeho
zaméstnanci nebo agenti;

— valkou nebo nasledky ozbrojeného konfliktu;

— zdsahem uredniho organu provedenym v souvislosti s pfichodem, odchodem nebo

tranzitem ndakladu.'®

Pokud je prokazano, Zze dopravce zpUsobil poskozeni nakladu, objektivni odpovédnost je do limitu

22 SDR/kg. Odesilal ma ovsem pravo navysit hodnostu nakladu.

8 Hlava IlI., €I. 18, Odst. 3 Montrealskd dmluva
9 Hlava llI., €l. 18, Odst. 4 Montrealska umluva

10 Hlava IlI., €I. 18, Odst. 2 a), b), c), d) Montrealska umluva
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1.2.2.1.5 Treti strany

Umluva pojednava i o pravu postihu tfetich stran. Zadné ustanoveni MU nebrani tomu, aby osoba,

kterd je odpovédna za zplsobenou $kodu, uplatnila pravo regresu vici jakékoli jiné osobé. ™!
1.2.2.1.6 Soudni pravomoc

Osoba, ktera utrpéla néjakou Ujmu, musi Zalobu o ndhradu Skody podat na Uzemi statu, ktery je

signatarem Montrealské iumluvy. Mista, kde Zalobce muzZe podat Zalobu, jsou nasleduijici:

— soud, kde ma dopravce sidlo;

— soud hlavniho podnikani dopravce / soud mista podnikani dopravce, kde byla sjednana
pfepravni smlouvy;

— soud v misté urceni;

— soud v misté bydlisté cestujiciho.

1.2.2.1.7 Lhuta podani Zaloby

Lhata na podani Zaloby cestujicim jsou 2 roky. Nebude-li Zaloba podéana v této lhaté, tedy ode dne
pfiletu na misto urceni, anebo ode dne, kdy letadlo mélo doletét, anebo ode dne zastaveni dopravy,

dojde k promléeni. Dle pravniho fadu vypocet |hiity provadi soud, ktery bude pfipad projednévat.’
1.23 Jednotky SDR

SDR (Special Drawing Rights) jsou vysledkem Montrealského protokolu a nahradily staré limity

odpovédnosti, kdy to té doby byla ménou pro odskodnéni frank.

— USD — Americky dolar;

— EUR — Euro;

— JPY — Japonsky jen;

— GBP — Britska libra;

— RMB (CNY) — Renminbi — Cinskd ména.

1 Hlava IlI., €I. 37 Montrealska tmluva
12 Hlava I, €l. 33, Odst. 1 Montrealska umluva

13 Hlava IlI., €l. 35, Odst. 1-2 Montrealska Umluva
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Tato jednotka se pouziva v pripadé nahrady skody zplsobené leteckym dopravcem, ale jejich vyuZiti

Ize nalézt i pro Ucel mezindrodniho postovniho styku.

Prezkoumani limitl odpovédnost se kona v pétiletych intervalech, kdy je na zakladé péti vyse
zminénych svétovych mén znovu vypocitana hodnota jednotky SDR. Posledni prepocitavani se

konalo v roce 2019, dalsi bude provedeno v roce 2024.

. . s Revidované limity,
Montrealska umluva Pivodni limity (SDR) Revidované limity zaokrouhlend 2019
2 roku 1999 v (SDR) od 30. 12. 2009
(SDR)
Clanek 21 100 000 113100 128 821
Clanek 22, odst. 1 4150 4 694 5346
Clanek 22, odst. 2 1000 1131 1288
Clanek 22, odst. 3 17 19 22

Podle MU ma dopravce dle Cl. 25 pravo stanovit na pfepravni smlouvy vy$si limity odpovédnosti,

Tabulka 1 - Vyvoj hodnoty jednotky SDR14

nez které jsou stanoveny, anebo nestanovi zadné limity odpovédnosti.

14 Zakony pro lidi [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2020-5?text=
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1.3 Obchodni letecka doprava a EU legislativa

Ochranu prav cestujicich v letecké dopravé na Uzemi EU zajistuje Nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym
se stanovi spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni leti a kterym se zrusuje nafizeni (EHS)
¢. 295/91. Hlavnimi elementy tohoto natizeni jsou predevsim odskodnéni v pfipadé zpozdéni letu,
odepreni nastupu na palubu a zruseni letu. Uplatfiovani téchto prav oviem neni jednoduché, dle
statistik uplatfiovani téchto prdv pfinasi spiSe potize a mnoho z nich kon¢i soudnim tizenim. Na
zakladé téchto informaci byl Komisi v roce 2013 predloZen novy navrh, ktery méni Nafizeni (ES)
¢. 261/2004 — COM (2013)0130, jehoz cilem bylo prosazovat pravidla EU a upfesnit hlavni zasady
a prava cestujicich v letecké dopravé. Do dnesni doby se Parlament a Rada stdle nedohodly na

findlnim Ffeseni.’

EU se nejen zasazuje o ochranu prav cestujicich a dopravcl, ale io bezpecnost v letectvi.
Vnitrostatni bezpecnosti predpisy byly nahrazeny spole¢nymi bezpecnostnimi predpisy za Ucelem
dosazeni jednotnych pravidel. Organizace, ktera zajistuje bezpecnost letectvi v EU je EASA, ktera
tyto predpisy vytvari a usiluje o harmonizaci bezpecénostnich pozadavkd na vsech letist na Gzemi

EU.

1.3.1 Nafizeni (ES) €. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi spole¢na
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni

nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni lett.

Hlavnim ddvodem vzniku tohoto nafizeni bylo zajisténi vysoké urovné ochrany cestujicich v letecké
dopravé. Ochrana se tyka predevsim situaci jako je odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamné zpozdéni letu, coZ cestujicim muZe zplsobit znacné potize. Pred timto nafizenim
existovalo nafizeni Rady (EHS) ¢. 295/91, které stanovilo pouze pravidla pro systém nahrady Skody
v pripadé odepreni vstupu na palubu v pravidelné letecké dopravé. Jednalo se pouze o nizkou
ochranu cestujicich a stale vice se zacaly objevovat pfipady, kdy dopravce Casto rusil lety bez
pfedchoziho ozndmeni, nebo byly lety ¢asto zpoZzdény. Na zakladé téchto udalosti a nedostatecné
ochrany cestujicich v letecké dopravé na evropské drovni vzniklo nafizeni (ES) €. 261/2004. Po

vzniku toho nafizeni bylo natizeni Rady (EHS) €. 295/91 zruseno.

15 Evropsky parlament [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné z:

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/131/letecka-doprava-trzni-pravidla
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sve

Dalsimi dlvody, které zapfiCinily vznik tohoto nafizeni je napft.: uplatnéni ochrany cestujicich
v nepravidelné letecké dopravé, kdy rozdil mezi pravidelnou a nepravidelnou dopravou v dnesni
dobé je velmi nizky, a tak se plisobnost tohoto nafizeni rozsifuje i na oblast nepravidelnych letd
nevyjimaje téch, které tvofi soucast zajezdl. DalSim podnétem bylo, aby se ochrana vztahovala na
lety ze tretich zemich do ¢lenského statu EU, ale pouze v pfipadé, Ze let je vykonan dopravcem,
ktery je registrovan v EU. Toto natizeni ovSsem nemd za ukol poskodit, ¢i néjak omezovat prava
leteckého dopravce, ten ma dokonce prévo, kdy je presvédcen o vzniku skody diky treti strané,
pozadovat nahradu prdvé od ni v souvislosti s pouzitelnymi pravnimi predpisy. Plati zde podobné
ustanoveni jako u Montrealské Umluvy, a to v pfipadech, Ze povinnosti ndhrady skody se nevztahuiji
na takové situace, které byly ovlivnény néjakymi mimoradnymi udalostmi, napft.: politicka

nestabilita, nepfiznivé povétrnostni podminky, které zapficinily zruSeni ¢i odlozeni letu,

bezpecénostni rizika a stavky, které maji dopad na provoz leteckého dopravce.

Oblast plisobnosti tohoto nafizeni se vztahuje na cestujici, ktefi odlétaji z letisté na Gzemi EU, anebo
na cestujici letici z letisté na Uzemi tfeti zemé v pripadé, Ze jim ve treti zemi nebyla poskytnuta
pomoct a provozujicim dopravcem je dopravce registrovany v EU. OvSem toto nafizeni se
nevztahuje na cestujici, ktefi jsou prepravovani bezuplatné i za néjaké snizené ceny, které ovsem
verejnosti nejsou znamy a samoziejmé se vztahuje na cestujici, ktefi si zakoupili letenku u dopravce
¢i u néjakého jiného provozovatele sluZeb, ktery poskytuje zdjezdy nebo pobyty. v nafizeni je dale
definovano, Ze se vztahuje pouze na takové lety, kdy je let provadét motorovym letadlem s pevnymi

kiidly.

Odepreni nastupu na palubu, zpozdéni letu a zruseni letu se budu vice vénovat pozdéji.

1.3.1.1 Rozsudek ESD ve véci Sturgeon

Rozsudek ve véci Sturgeon byl kli€ovym pro zménu nahrady Skody v pfipadech zpoZzdéni letu. Bylo
tak docileno toho, Ze na zpoZdény let je nahlizeno stejné, jako na let, ktery byl zruseny. Rozsudek
vynesl Soudni dvir EU 19. listopadu 2009 a bylo docileno zmény vykladu nafizeni (ES) ¢. 261/2004
¢l. 5 odst. 1 pism. c). Zakladni princip je, Ze cestujici ma pfi zpozdéni letu stejna prava jako pfi zruseni

letu na posledni chvili.

Jednalo se o pripad rodiny Sturgeonovych, ktefi letéli z Frankfurtu do Toronta. Let, kterym plvodné
méli letét z Toronta dne 9. Cervence 2005 se neuskutecnil a misto toho odletéli dalsi den. Dle jejich
vypovédi 9. cervna v 23:30, kdy se jiz nachazeli na palubé letadla, jim bylo kapitdnem oznameno, zZe

se let rusi a tato informace se objevila i na informacnich systémech letisté.
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Doslo k vylozeni zavazadel, ktera byla ndsledné preddna cestujicim a ti byli v 2:30 odvezeni na hotel,
kde méli vyckat do dalsiho letu. v den odletu, tedy 10. éervence byli z hotelu pfevezeni na letisté
a museli se opét odbavit, ale jiz u prepazky jiného leteckého dopravce, ktery jim pridélil jind sedadla
a nasledné prosli znova bezpecnosti kontrolou. Do Frankfurtu dorazili az 11. ¢ervence 2005 v 7:15

a jejich celkové zpozdéni ¢italo 25 hodin.

Sturgeonovi tvrdili, Ze vzhledem k témto okolnostem by mélo na takovyto let nahlizeno jako na
zruseny, nikoli zpoZzdény a pozadovali odSkodnéni v nejvyssi mozné vysi a to 600 EUR na osobu.
Dopravce ,,Contor Flegdiens GmbH*, ktery mél plvodni let provést ovsem tvrdil, Ze let nebyl zrusen,
nybrz zpozdén a Zadost o ndhradu Skody rodiné odmitl. Rodiné byla poskytnuta rada od Landgericht
Darmstadt, aby cely tento proces pokracoval soudnim procesem, protoze rozdil mezi pojmy
»ZpoZdény” a ,zruseny” je nejasny, a tak muzZe byt problematické resit otazky nahrady skody, kdyz
se nevi, zda let byl zrusen i zpozdén. Bundesgerichtshof ndsledné prerusil toto fizeni a sméroval

Soudnimu dvoru dvé zasadni otazky ohledné téchto pojma.

Vysledkem tohoto sporu, jak jsem jiz vyse zminil, byla zména vykladu natizeni ¢. 261/2004 ohledné
prava na finan¢ni kompenzaci v ptipadé zpozdéni, které presahuje délku 3 hodiny v misté cilové

destinace.

Dalsi soudni proces, ktery k tomuto vyznamné prispél byl téz: Véc C-432/07, Bock a Lepuschitz, kdy

se jednalo o témér podobny pfipad jako u rodiny Sturgeonovych.

1.3.2 Nafizeni (ES) €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, kterym se méni nafizeni

Rady (ES) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce v pFipadé nehod

Toto nafizeni provadi ustanoveni Montrealské imluvy do legislativy EU. Nafizeni (ES) ¢. 889/2002
rozsifuje pouzivani ustanoveni MU na leteckou dopravu uvniti EU. M(Zeme nalézt hned nékolik
faktor(, pro¢ toto nafizeni vzniklo. Jednim z nich je zajisténi nahrady cestujicim pfi leteckych
nehodach v priméiené vysi, daldim faktorem je, 7e Spolecenstvi je sice signatafem MU, ale usilovali
o to, aby byla nastolena jednotna pravidla v EU, jednotné limity odpovédnosti a také, aby cestujici

mohli rozeznat situace, kdy pojiSténi napf.: na zavazadlo budou potfebovat, a kdy ne.

Nejedna se ozadnou novinku, tomuto nafizeni predchazelo nafizeni Rady (ES) &.2027/97
o odpovédnosti leteckého dopravce v ptipadé nehod a nafizeni (ES) €. 889/2002 pouze provadi

zmény v tomto nafizeni tak, aby byla v souladu s MU.
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Navic rozgifuje pouzivani ustanoveni MU na leteckou dopravu uvniti kazdého statu EU a zavadi
zalohové platby v pfipadé Umrti nebo vaZného zranéni cestujiciho. Dle Cl. 5 je dopravce povinen
nejpozdéji do 15 dnl od zjisténi fyzické totoznosti cestujiciho provést zalohové platby, které

odpovidaji umérné k utrpéné ujmé.

Takovato zdlohova platba ovsem nesmi byt v pfipadé smrti cestujiciho nizsi nez ¢astka v EUR, ktera

odpovida 16 000 ZPC (SDR) na jednoho cestuijiciho.

Dale je dopravce povinen pfi prodeji sluzeb letecké dopravy v EU zpfistupnit cestujicim informace
o odpovédnosti dopravce ve vztahu k cestujicim a jejich zavazadlim na vSech prodejnich mistech.
Nejednd se pouze o kamenné prodejny, ale i o webové stranky apod. Dopravce je povinny cestujici

pisemné informovat o vysi limitl odpovédnosti dopravce.

1.3.3 Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

v letecké dopravé

Je dulezité, aby jednotny trh leteckych sluzeb byl prospésny vsem obcanim a rozhodné by se
nemélo zapominat na osoby se zdravotnim postizenim ¢i omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Tito obcané maji stejna prdva jako ostatni obcané, pravo na volny pohyb, svobodu volby,
a predevsim na nediskriminacni zachazeni. Pokud chceme, aby bylo téchto cili dosazeno, musime
zajistit vysoce kvalitni pomoc na leti$tich pomoci odpovédného Ustfedniho organu letisté. Ridici
organy hraji velkou uUlohu v pfipadech zabezpecovani sluzeb na letisti, a tak odpovédnost byla

svéfena praveé jim.

Oblast pUsobnosti tohoto nafizeni se vztahuje na cestujici se zdravotnim postizenim ¢i omezenou
schopnosti pohybu a orientace v pfipadé, Ze uZivaji obchodni leteckou dopravu, pfi odletu z letisté,
pres letisté nebo pfiletu na letisté, pokud se toto konkrétni letiSté se nachdazi na uzemi ¢lenského
statu EU, na které se vztahuje Smlouva. Vztahuje se rovnéZ i na ptipady, ktefi cestujici z letisté ve
treti zemi na letisté, které je na Uzemi ¢lenského statu EU v pfipadé, Ze dopravu zajistuje dopravce,

ktery je registrovan v EU.
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Clanek 3 definuje ddvody, kvili kterym dopravce nesmi odmitnout pfepravu cestujicich se

zdravotnim postizenim. Dopravce nesmi prepravu z nasledujicich divodu:

— pokud osoba se zdravotnim postizenim ¢i omezenou schopnosti pohybu cestuje z letisté
nebo na letisté, na které se vztahuje toto nafrizeni;

— pokud ma osoba platnou letenku a rezervaci.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, letisté EU musi poskytovat specidlni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i omezenou schopnosti pohybu. Jedna se pfedevsim o prepravu od vstupni haly letisté

na palubu letadla. Letisté ma na tyto procedury zaméstnance, kteti pecuji o takovéto osoby.

Veskeré ustanoveni ohledné prava pomoci na letistich a odpovédnosti za pomoc na letiStich Ize
nalézt ve Cl. 7 a8 a v Pfiloze I. vCl. 7 je jasné definovano, 7e pokud se osoba se zdravotnim
postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu dostavi na letisté, je fidici orgdn letisté odpovédny
za pomoc této osobé tak, aby dana osoba byla schopna se zucastnit letu, na ktery ma rezervaci.
Cestujici by mél ozndmit tuto informaci dopravci co nejdfive, aby dopravce nasledné predal
informaci fidicimi organu letiSté aten mohl kontaktovat zaméstnance z péce o cestujici se
zdravotnim postizenim. Pokud dopravce obdrzi takovéto ozndmeni do 48 hodin ptred zverejnénim
Casu odletu, musi predat tuto informaci dale nejpozdéji do 36 hodin pred zvefejnénym casem

odletu.

MuUZe nastat i situace, kdy dojde k poskozeni invalidniho voziku ¢i jiného vybaveni pro mobilitu
a pomocného vybaveni. v téchto p¥ipadech se v ndhradé $kody postupuje podle MU, pfipadné

vnitrostatniho préva.

Pokud osoba se zdravotnim postizenim ¢i imobilitou ma za to, Ze toto nafizeni nebylo dodrZeno,
a Ze byly poruseny jeji prava, mlize na tuto skute¢nost upozornit budto fidici organ letisté, anebo
leteckého dopravce. v pripadé, Ze osoba neni schopna z tohoto dosahnout svého prava, mize
stiznost podat piislusnému organu ¢lenského statu, v CR je povéren dozorem nad provadénim

tohoto nafizeni UCL.
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134 Nafizeni (ES) €. 285/2010 ze dne 6. dubna 2010, kterym se méni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 o pozadavcich na pojisténi

u leteckych dopravci a provozovatell letadel

Jedna se o nafizeni, které provadi Cl. 50 Montrealské Gmluvy. Stanovuje minimalni poZadavky na
pojisténi pro letecké dopravce a provozovatele letadel ve vztahu k cestujicim, zavazadllim, ndkladu
a také tretim osobam. Oblast plisobnosti se vztahuje na vSechny letecké dopravce a provozovatele
letadel, ktefi |étaji uvnitf dzemi, vzlétaji z Uzemi nebo prelétavaji tzemi clenského statu, na které

se vztahuje Smlouva. Nafizeni stanovuje minimalni pojistné kryti ve vysi:

— cestujici — 250 000 SDR;

— zavazadla — 1 288 SDR/cestujici (zménéno nafizeni Komise 2020/1118);
— naklad — 22 SDR/kg;

— tfeti osoby —750 000 — 700 000 000 SDR/letadlo — v zavislosti na MTOM.
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2 Poskozeni Ci ztrata zavazadla

Od legislativy se nyni presuneme na praktické postupy v pfipadé, kdy cestujicimu je zni¢eno nebo
ztraceno zavazadlo. Nejedna se o Zadnou vyjimecnou situaci, tyto véci se déji ¢asto a malokdy to

dospéje do néjakého velkého soudniho procesu.

V této kapitole se budu vénovat postuplm pfti reklamaci zavazadla, nahlaseni jeho ztraty, ale také
tomu, jak dopravci k témto okolnostem pfristupuji, jak snadné je se dostat k informacim ohledné
reklamaci na jejich strankach apod. Zminim i, co je dobré pred kazdym letem udélat a co zjistit,

abyste se vyhnuli pozdéjsim problémam, kdyby néjaké nastaly.

Na zacatek by bylo dobré jesté u vést, podle které legislativy se provadi ndhrada Skody. Vétsina
statl (ne vSechny) jsou signatari Montrealské Umluvy. Existuji ale ovSem i staty, které podepsaly
Varsavskou Uumluvu, ale Montrealskou jiz ne. Jak se vtomto ptipadé provadi nahrada Skody?
v mezindrodni pfepravé se uplatiiuje Varsavska a Montrealskd umluva na letech, kde stat odletu
a stat pfiletu jsou jeji signatafi. Pokud tedy jsou oba staty signataii MU, uplatfiuji se prava na zakladé
MU, pokud jsou oba staty signatafi VU, uplatfiuji se prava na zakladé VU. Je dobré védét, Ze limity
odpovédnost uvedené ve VU jsou na dne$ni poméry velmi nizké a jiz nedochazi k jejich aktualizaci

jako u MU, kdy limity odpovédnost jsou prepocitavany kazdych 5 let.
2.1 Priprava pred cestou

Co je dllezité udélat predtim, nez viibec nékam vycestujete? Budeme se bavit zatim o zapsanych
zavazadlech, to jsou zavazadla, kterd predavdte dopravci u prepazky odbaveni. Peclivé si
zkontrolujte své zavazadlo, je dulezZité, aby Vase zavazadlo bylo neposkozeno, zip Sel dobre zavirat
a sam od sebe se neoteviral. Pokud jste presvédceni o tom, Ze Vase zavazadlo ma mnohem vétsi
hodnotu, neZ je stanovena vyse limitu odpovédnosti v pfipadé ndhrady skody, je zavazadlo si nutné

pfipojistit. Obecné se ale doporucuje, aby zapsané zavazadlo neobsahovalo Zaddné cenné pfedméty.
Zde tedy kratké shrnuti k pfipravé pred cestou:

— kontrola stavu zapsaného zavazadla

— predstava o hodnoté obsahu zavazadla, pokud presahuje, pfipojisti

— zapsané zavazadlo by nemélo obsahovat cenné pfedméty;

— mit zavazadlo zvaZené a znat jeho rozméry, aby odpovidaly poZadavkim dopravce;

— na kolik kust zapsanych zavazadel mam narok.
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2.2 Jak postupovat v pripadé poskozeného, zpozdéného ¢i ztraceného
zavazadla

Prvni, o ¢em se budeme bavit je reklamace poskozeného zavazadla. Zacnéme tim, jak postupovat
v pfipadé reklamace na Letisti Vaclava Havla Praha. Pokud doslo k poSkozeni Vaseho zavazadla, tuto
situaci budete fesit ureklamacéni prepazky. Reklamacni prepazky zavazadel (Baggage Claim,
Baggage Service) se nachazi v prostoru vydeje zavazadel a Ize je nalézt na obou Terminalech letisté.

Informace, které jsou zde uvedeny, samoziejmé plati i pro ostatni letisté.

Na této prepaice se pfipravte na vyplnéni PIR protokolu (Property Irregularity Report). Jedna se
o protokol, ktery slouZi jako dikaz k tomu, Ze doslo k poskozeni Vaseho zavazadla. Reklamaci je
vidy nejlepsi vyfizovat hned na misté po prevzeti zavazadla, aby ndsledné nedoslo k vyvratitelné
pravni domnénce, Ze zavazadlo bylo preddno ve spravném stavu, proto neodklddejte vyfizovani

reklamace na doma, ale situaci feste hned na letisti.

V pfipadé ale, Ze pfevezmete poskozené zavazadlo a nevyfizujete reklamaci ihned na letisti, mate
nasledné 7 dnll od prevzeti zavazadla na prokazani, Ze bylo poskozeno béhem prepravy, coZ mize

byt velice komplikované.

Nastava zde tedy situace, kdy mate vyplnény PIR protokol a poskozené zavazadlo nafocené. To ale
neznamena, Ze je véc vyresena, protoze PIR protokol slouzi pouze jako dlkazni materidl. Ted
nasleduje kontaktovani dopravce a uplatnéni ndroku na ndhradu Skody u leteckého dopravce. Toto
ale musite vyresit nejpozdéji do 7 dn(, nejlépe hned jak se vratite z letisté, zahajit komunikaci

s dopravcem.

Mnoho dopravcl se k situacim reklamace stavi celem a pomérné snadno se na jejich strankach
proklikate k formulafi, kde Zadate o ndhradu Skody. Vybral jsem nékolik leteckych spole¢nosti, které

maji tyto formulare na webovych strankach.

MuUZe nastat i situace, kdy se zavazadlo pouze opozdi. v takovém pripadé se postupuje stejné jako
u poskozeného, nesmite vSak zapomenout v PIR protokolu uvést adresu, kde budete bydlet, nebo
kde se budete pohybovat a kontaktni informace, aby Vam dopravce mohl zavazadlo dorucit. Pokud

se chystate cestovat a ménit adresy pobytu, uvedte vSechny tyto adresy.
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Nasledné mate pravo po leteckém dopravci pozadovat nahradu Skody, kterd Vam diky opozdénému
zavazadlu vznikla. Jednd se predevsim o Uhradu ndkladd na zakoupeni obleéeni, hygienickych
potieb a dalsi nezbytné predméty. Nezapomerite si opét od vsech predmétl uchovat doklady, které
nasledné s PIR protokolem, zavazadlovym listkem a letenkou musite zaslat dopravci nejpozdéji do

21 dn0 od prevzeti zpozdéného zavazadla, aby Vam byly vyplaceny vsechny naklady.

Posledni situaci, kterd se mlze stat je, Ze se vam zavazadlo ztrati. Zavazadlo se stava ztracené ve
chvili, kdy uplynulo 21 dn0 od nahldseni zpoZdéni zavazadla. Postup je dost podobny jako
u pfedchozich situaci. Je dlleZité, abyste opét méli PIR protokol (viz. Pfiloha 2) jiZ vyplnény, letenky,
zavazadlovy listek a doklady od véci, které jste v zavazadle méli (Ize dolozit uctenkami, pokud
nemate tak ¢estnym prohlasenim). Dle MU mate pravo na finanéni kompenzaci jak za ztracené
zavazadlo, tak i jeho obsah. Dle Ceské legislativy musite sva prava uplatnit nejpozdéji do 6 mésicl
ode dne, kdy jste si méli své zavazadlo prevzit. Pokud chcete ndhradu za ztracené zavazadlo
vymahat soudné, je stanovena MU doba promléeni, a to na 2 roky ode dne pfiletu, tedy do 2 let

musite uplatnit soudné sva prava, jinak vymahani téchto prav po této dobé bude nemozné.
2.2.1.1 Finanéni kompenzace

Dle platnych pravnich predpisd je dana maximalni vyse limitu nahrady Skody za zpoZdéné, ztracené
¢i poskozené zavazadlo na 1 288 SDR/cestujici (1 589 EUR — 38 090 CZK). Pokud jste presvédcéeni

o tom, Ze zavazadlo ma vyssi hodnotu, je nutné si ho pfipojistit.
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2.2.2 Ryanair

Jako prvni ptiklad uvedu irskou nizkonakladovou leteckou spole¢nost Ryanair, ktera je znadma svymi

levnymi a dostupnymi letenkami do rliznych destinacich po celé Evropé.

Jejich stranky jsou pomérné prehledné a k formulafi ohledné ndhrady Skody se da dostat velice
jednoduse. v pravém hornim rohu stranky klikneme na popisek ,Pomoc”, otevie se ndm karta, kde
jsou rGzné prehledy o pomoci napftiklad s nadchazejicimi cestami, my si ovSsem zvolime , Obecna
napovéda“. Zde se jiz dostdvame k rdznym informacim, které nam Ryanair poskytuje pred odletem,
na palubé ¢i po letu. Vybereme si sekci ,,Po letu”. Stacily ndm pouze 3 prokliky a dostali jsme se
k formulati na ndhradu Skody. Zde si jiz vybereme to, co chceme fesit. Sjedeme si na ,Proces

reklamace” a klikneme na ,,Podat reklamaci”. Celkem 4 prokliky k zaddosti o reklamaci zavazadla.

V této sekci najdeme i moznost sledovat stav naseho ztraceného zavazadla diky referenc¢nimu Cislu

naseho PIR protokolu.
Jako ,,Doba trvani zpracovani reklamace” ma Ryanair uvedeno, Ze:

— do 15 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace - vyfizeni reklamace poskozeného ci
zpozdéného zavazadla;

— do 28 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace - vyfizeni reklamace ztraceného zavazadla.

RYANAIR

Obrazek 3 - Logo spolecnosti Ryanair

21



Prava cestujicich v letecké dopravé

Matéj Pyciak, DL4 Sk.r.: 2022/2023

2.2.3 Lufthansa

Abych zde nemél pouze priklad nizkonakladové spolec¢nosti, vybral jsem leteckého dopravce, ktery
plsobi jak v EU, tak iza jejimi hranicemi. Jedna se leteckou spolecnost Lufthansa. Lufthansa je
tradi¢ni leteckou spoleénosti, to znamena, Ze poskytuje tzv. full-service. Je také ¢lenem Star Aliance

a Mezinarodni organizace leteckych dopravc( (IATA).

No ajak je to s zddosti ndhrady Skody u Lufthansy? Na strankach v pravém rohu zvolim ,Menu”,
nasledné v levém roku ,Help & Contact” a zde uz mate prehled toho, s ¢im konkrétné potrebujete
pomoct. My ted rfeSime zavazadla, takze zvolime ,,Problems with your baggage” no a zde je to uz
podobné jako u Ryanair. MUzZeme si vybrat opét mezi vSsemi kategoriemi zavazadla jako je jeho
ztrata, poskozeni i zpozdéni. Postup je Uplné stejny. Na 3 prokliky jsme se tedy dostali k pokynim

na nahradu skody.

o Lufthansa

Obrazek 4 - Logo spolec¢nosti Lufthansa
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3 ZruSeni Ci vyznamné zpozdéni letu a odepreni nastupu na
palubu

V tomto bodé se budu vénovat situaci, kterd se tyka pouze cestujicich, jejich zpozdéni ¢i zruseni
letu, anebo odepreni ndstupu na palubu. Za¢nu rozdilem mezi Montrealskou Umluvou a nafizenim
¢. 261/ 2004. MU Fedi nadhradu $kody, kterd cestujicimu kv(li zpoidéni & zruseni letu vznikla,
napr.: méli jste napldnovany koncert, ktery ale vzhledem kvelkému zpoZdéni letu nemflzete
stihnout, vtomto pfipadé se jednd o Skodu, kterd vznikla zpozdénim letu. KdeZto nafizeni
€. 261/2004 nefesi to, zda Vam zpozdénim, zrusenim nebo odeprenim nastupu na palubu vznikla
néjaka skoda, ale fesi ndhradu Skody na zakladé vzdalenosti letu, kdy jsou vyplaceny kompenzace

v rozmezi 250 — 600 EUR.

3.1 Odepfreni nastupu na palubu - legislativa

Odepreni nastupu na palubu nemusi hned znamenat to, Ze dopravce jedna proti vili cestujiciho.
MuzZe se jednat io situace, kdy dopravce ocekava, Ze k takovému odepreni dojde, atak vyzve
cestujici, zda by se nenasli dobrovolnici, ktefi od své rezervace za nabidnutou kompenzaci odstoupi.
v takovém pripadé se déle postupuje podle Cl. 8, kde se vyiesi proplaceni vydajl cestujiciho, kdy
cestujicim je nabidnutou hned nékolik moznosti. Budto si cestujici mlze zvolit moznost nahrady
potizovaci ceny letenky do 7 dni, anebo zpateénim letem do plvodniho mista odkud cestujici letél

pfi nejblizsi mozné pfrileZitosti.

napfiklad tim, Ze se nepfihlasi dostatecny pocet dobrovolniki, aby zbyvajici cestujici s platnou
rezervaci mohli nastoupit na palubu letadla, a tak dopravce mlZe odepfit cestujicim ndstup na
palubu letadla. Pokud dopravce takto jedna, nahrady $kody se provadi v souladu s Cl. 7. Takovd

nahrada Skoda je nasleduijici:

— 250 EUR u v3ech letd o délce do 1 500 km;
— 400 EUR u vsech letd v ramci EU delSich nez 1 500 km a u ostatnich letd od 1 500 km do
3 500 km;

— 600 EUR u v3ech let(, které nelze zafadit do pfedchozich kategorii.®

16 ¢|. 7, Odst. 1 a) — c), Nafizeni (ES) ¢. 261/2004
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Dalsi moznosti je ndhrada pofizovaci ceny letenky nebo presmeérovani. u pfesmérovani ma letecky
dopravce pravo snizit odSkodné o 50 % v pripadé, Ze presmérovany let neprekracuje naplanovany

Cas pfiletu plvodné rezervovaného letu cestujiciho:

— o 2 hodiny v pfipadé vsech let(], které maji maximalni délku 1 500 km;
— o 3 hodiny v pfipadé vsech letl v rdmci EU delSich neZ 1 500 km, anebo u ostatnich let(
o délce 1 500 km aZ 3 500 km;

— 0 4 hodiny v pfipadé viech let(, které nespadaji do vyse uvedenych kategorii.'’

Dopravce ma déle povinnost poskytnout cestujicimu pomoc dle Cl. 8 a 9. Cldnek 8 pojednéva o vyie
zminéném presmérovani letu a Clanek 9 pojedndva o konkrétnim poskytnuti péce, kterou dopravce

musi cestujicimu, ktery utrpél Skodu poskytnout. Cestujicimu jsou tady nabidnuty bez Uplaty:

— strava a obcerstveni v rozsahu prfiméreném dobé ¢ekani;

— poskytnuti ubytovani v ptipadé, ze pobyt na jednu nebo vice noci se stane nezbytnym,
nebo se nezbytnym stane pobyt delsi, nez cestujici zamyslel;

— pfeprava mezi letistém a mistem, kde byl cestujici ubytovany;

— dale jsou nabidnuty: 2 telefonni hovory, podani 2 zprav telefaxem nebo elektronickou

postou.®

YAViny iy
\\v/v'(‘y%"&‘v'*'
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Obrazek 5 - GATE

17 ¢|. 7, Odst. 2 a) — c), Nafizeni (ES) ¢. 261/2004
18 ¢|. 9, Odst. 1 a) —c), Nafizeni (ES) ¢. 261/2004
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3.2 ZrusSeni letu - legislativa

Poskytnuti nahrady Skody a pomoci je totozné jako u odepreni ndstupu na palubu. VSechny
potfebné odskodnéni jsou stale provadény pomoci Cl. 7 — 9. u zrudeni letu musi byt dodrzeny urcité
nalezitosti, aby cestujici o ndhradu $kody mohl zazadat. Na zakladé Cl. 7 jsou cestujici od$kodnéni

v pfipadé, Ze:

— nebyli informovani alespon 2 tydny pfed naplanovanym ¢asem odletu;

— nebyli informovani o zruseni ve |hité 2 tydny aZz 7 dni pred naplanovanym odletem
a nebyla jim nabidnuta mozZnost presmérovani, které by jim ale umoznilo odletét
nejpozdéji 2 hodiny pred plvodnim odletem a dosdhnout mista uréeni nejpozdéji 4
hodiny pted ptvodnim planovanym ptiletem;

— nebyli informovani o zruseni letu ve |h(té, ktera je kratsi nez 7 dni pred naplanovanym
casem odletu, nebylo jim nabidnuto presmérovani, které by umoznilo odletét
nejpozdéji 1 hodinu pfed plvodnim planovanym odletem a dosahnout cilového mista

uréeni nejpozdéji 2 hodiny po ptivodnim planovaném &ase pfiletu.®

Pokud dopravce cestujiciinformoval o zruseni letu, je jeho povinnosti poskytnout vysvétleni a uvést
cestujicim moZnosti ndhradni dopravy. Existuji i pfipady, kdy za zrusSeni letu nem(ze dopravce.
Jednd se o mimoradné okolnosti, kterym nelze zabranit, i kdyby byla vSechna potfebna opatfeni
pfijata, napf.: Spatné pocasi, politicka situace apod. v takovém pripadé dopravce neni povinen platit

nahradu dle Cl. 7.

Faktory, které uvedI a citoval Soudni dvir EU jako mozné priklady toho, Ze se jedna o zruseny let,
jsou: zména leteckého dopravce, jiné Cislo letu nez toho plvodniho, zména odletového nebo
pfiletového letisté, cestujicim byla vracena zavazadla, jiny zasedaci porfadek, fakt, Ze let byl oznacen
pilotem ¢&i jinym zaméstnancem jako zruSeny a bylo tak uvedeno i na informacnich tabuli letisté.
Tyto faktory ovSem nejsou plné rozhodujici, a proto je dulleZité celou situaci radné provérit

a nasledné poté definovat, Ze se jednalo o zruseny let.

19 ¢|. 5, Odst. 1 c), i) — iii), Nafizeni (ES) & 261/2004
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DESTINATION FLIGHT ~ GATE  REMARKS
BERLIN  LHS43 gg
NEN YORK AR978

TRONTO  peag
MROR | €&

Obrazek 6 - Oznaceni zrusenych letl na informacni tabuli letisté
3.3 Zpozdéni - legislativa

Nahrada skoda tykajici se zpozdéni v letecké dopravé zavisi na délce zpozdéni. Letecky dopravce

divodné ocekava, Ze k néjakému zpozdéni mize dojit oproti planovanému ¢asu odletu:

— 0 2 hodiny a vice v pfipadé letd, jejichz maximalni délka Cini 1 500 km;
— o 3 hodiny a vice v pfipadé letl na Uzemi EU, které jsou delsi nez 1 500 km, anebo
u ostatnich letd od 1 500 km do 3 500 km;

— o0 4 hodiny u takovych let(, které nelze zafadit do vy3e uvedenych kategorii.?°
Na zakladé téchto informaci, je cestujicim nabidnuta nasledujici pomoc:

— pomoc na zakladé Cl. 9 — strava a obéerstveni v rozsahu pfiméfeném ¢ekaci dobé,
2 telefonni hovory, 2 zpravy telefaxem nebo elektronickou postou;

— pomoc na zakladé Cl. 9 — strava a ob¢erstveni v rozsahu pfiméieném &ekaci dobé,
preprava mezi letistém a ubytovanim — jestlize je dlvodné ocekavany ¢as odletu
alespon o 1 den pozdéji, nez plvodni ¢as odletu;

— pomoc na zékladé Cl. 8 — pfesmérovani & proplaceni vydajd — jestlize se jedna
o0 zpozdéni delsi nez 5 hodin.?

Status

Arrived at Gate
Delayed 8:14 PM

Delayed 7:26 PM

Delayed 8:04 PM
Delayed 8:11 PM
Delayed 8:57 PM
Delayed 9:25 PM

Delayed 8:35 PM

Obrazek 7 - Oznaceni zpozdéného letu na informacni tabuli letisté

20 ¢|. 6, Odst. 1 a) —c), Nafizeni (ES) €. 261/2004
21 ¢|. 6, Odst. 1 c), i) — i), Na¥izeni (ES) & 261/2004
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3.4 Celkové zhodnoceni postoje dopravcti EU

Mnoho dopravcl EU ma informace ohledné Zadani o kompenzace velmi dostupné a jsou snadno
dohledatelné. Tim se zd3, Ze vSichni k tomuto maji naprosto spravedlivy postoj a vzdy tu nahradu
$kody Vam poskytnout. To je oviem idedlni svét, ale realita takova neni. Casto se stava, 7e dopravce

se neustale odvolavd na mimoradné okolnosti.
3.5 Obecné upozornéni

Letecti dopravci, a i nékteré urady nedoporucuji feSeni situaci ndhrady Skody pres spolec¢nosti, které
nabizi vymdahani kompenzaci. Doporucuiji situaci resit pfimo s leteckym dopravcem, protoze tyto
vymahaci spolec¢nosti si miiZou Uctovat zbytecné vysoké poplatky za zprostfedkovani. Pokud budete
situaci resit pfimo s leteckym dopravcem, dostanete 100 % vysSi kompenzace, kdeZzto pokud budete

situaci resit pres treti osobu, mUzZe si spolecnost Uétovat klidné az 40 % z vyse nahrady Skody.
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4 Navod pro cestujici pro postup v pripadé uplatnéni prav

pfi nepravidelnosti letu

V minulém bodé jsem se obecné vénoval postupu v pfipadé, zZe cestujicimu byl odepren nastup na
palubu, byl mu zrusen let ¢i jeho let byl vyznamné opozdén. Ted bych si chtél vzit par konkrétnich
priklad(, jak postupovat jako cestujici, jak nasledné postupuje UCL a let. dopravce, a co se dé&je

v pfipadé, 7e let. dopravce odmitne vyzvu k ndhradé gkody od UCL.

Pfedtim neZ se pustim do této problematiky, chci Vam doporucit, abyste letenky kupovali na
strankdch let. dopravce, ne pres zadné treti strany a prostfedniky, nahrada skody se v takovych
pfipadech vymaha velmi sloZité a nékdy se ji ani nemusite dozadat. Doporucuji vyhledavat letenky
pomoci systému, ktery provozuje spole¢nost Google, kde muZete sledovat vyvoj ceny letenky
u jednotlivych dopravcli, porovnani cen mezi dopravci apod. Vzidy si zkontrolujte, Ze jste byli

odkdazani na oficiadlni stranky dopravce.
4.1 Byl mi zrusen let a dopravce mi nechce poskytnout nahradu skody
Pripad:

Byl mi zrusen let méné jako 2 tydny pred odletem.

Reseni:

V tomto pripadé Vas pripad spada do kategorie a), kdy letecka spole¢nost neinformovala cestujici

o zruSeni letu minimalné 2 tydny pred planovanym ¢asem odletu.

V prvni fadé vidy VaSe cesta musi smérovat k leteckému dopravci, ktery mél let uskutecnit. Nabizi
se nam tu nékolik moznosti, jak dopravce kontaktovat. MliZzeme ho kontaktovat budto telefonicky,
nebo pres e-mail, ale nejidedlnéjSi moznosti je formuladf na jeho strankdch. Dle mého
investigativniho hledani po strankach dopravct EU se pres jejich stranky nabizi nékolik moZnosti,
jak je kontaktovat, nebo jakou ma tento formuldf podobu. Budto se jedna o formulat, kde
vypliujete dlivod Zadosti o ndhradu skody, nasledné zadavate cislo rezervace, osobni Udaje
a platebni Udaje, anebo se jedna o online chat pfimo s Zivym clovékem, ktery Vas odkaze dale.

Rozhodné se nebojte vyuzivat tyto online chaty v pfipadé, Ze si nevite rady.
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Budeme pocditat stim, Ze mame vyplnény a odeslany formuldf, kde zZddame o ndhradu Skody
a podle Nafizeni (EU) ¢. 261/2004 mame narok na nahradu pofizovaci ceny do sedmi dnli + mozny
zpatecni let do plvodniho mista odletu, anebo presmérovani do cilové destinace. Déle je zde
zahrnuta finanéni kompenzace ve vysi 250 EUR v ptipadé, Ze let je do 1 500 km, ale cena mze byt
snizena az o 50 %, pokud bylo cestujicimu poskytnuto presmérovani. o tomto vsem vime, formular
¢i Zadost jsme odeslali. Nyni ma dopravce 2 mésice na to ndm poskytnout odpovéd, anebo nam

poskytne odpovéd dfive, ale jsme s ni nespokojeni. Co dale?

Ted pfichazi chvile, kdy pfejdeme na stranky UCL, na ,FormuldF stiznosti cestujicich v letecké
dopravé”. Odkaz na tento formular jsem jiz uvedl vyse (viz. DuleZité a uZitecné odkazy). Otevie se
nam stranka, kde nas informuji o tom, kdy mame narok na nahradu skody a formulér. Je dalezZité

zminit, ze UCL kontaktujete v pfipads, ze:

— vam byl zrusen let;

— zpozdén let;

— odepren ndstup na palubu;
— zména tridy vyssi na niZzsi;

— neposkytnuti péce.
Dale UCL kontaktujete pouze v p¥ipadé, ze:

— Jste letéli z leti$té umisténého na uzemi CR; nebo

— Pfi odletu z leti$té umisténého v tfeti zemi na letisté v CR a dopravcem byl dopravce EU

Pokud jste letéli z jiného statu, vidy musite kontaktovat dany urad, kterému ndlezi dohled na

leteckou dopravou daného statu (viz. Pfiloha 1).
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Pokud jsou splnény viechny tyto pozadavky, vyplnime formulaf — Zddost o kompenzaci. Zde je vie

prehledné uvedeno a jsou zde presné pozadavky informaci, které po Vés Ufad pozaduje k podani
stiznosti. Jedna se predevsim o uvedeni divodu podani stiznosti, ¢as priletu a odletu, kdo byl
dopravcem apod. Po vyplnéni tohoto formuldfe Vam pfislusny Ufad zadle emailem o obdrieni

stiznosti a Cislo jednaci.

Nyni jste v situaci, kdy musite opét vyckavat, protoze dany Ufad kontaktuje dopravce s 7adosti
o vyjadreni a dopravce musi odpovédét nejpozdéji do 6 tydnl. BohuZel tato doba muizZe byt
prodluZzovdna, dopravce se moznd bude chtit cely proces ndhrady Skody oddalit, nebo prodlouzeni

této Zadosti mohou pfrispét jiné faktory.

Po odpovédi dopravce Urad vyhodnoti jeho vyjadieni a stanoviska a rozhodne ve prospéch budto
dopravce, nebo cestujiciho. Prisluny Urad Vas kontaktujte samozfejmé jak se zamitnutim, tak
i schvalenim nahrady $kody a stanovisko Ufadu je vtakovém piipadé koneéné. Pokud letecky
dopravce souhlasi s nahradou $kody, miZe pozadovat rovnou po Ufadu bankovni spojeni na Vas

a Urad mu tuto informaci poskytne.

V pripadé, ze dojde k zamitnuti nahrady Skody let. dopravcem, je mozné cely tento proces resit

soudni cestou. v takovém pripadé je jiz nutné si zajistit pravnika a patficné dlikazy.
4.2 MUj let byl vyznamné opoZdén

Zpozdéni letu je pomérné obvykld situace a dopravce se vétSinou Casto odvoldva na mimoradné
okolnosti. To ale vidy nemusi byt pravda a urcité stoji za to vynaloZit snahu k podani Zadosti
o nahradu skody, jste-li presvédceni o tom, Ze dopravce nejednal tak, aby zpozdéni zabranil ¢i ho

omezil.
Priklad situace:

Misto odletu je Praha a mUj let je zpoZzdén o 4 hodiny a misto pristani je vzdalené vice jak 3 500 km.
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Reseni:

Situaci, kterou jsem uved| spada do posledni kategorie zpoZzdéni letu, tedy pismeno c), kdy je let
opozdén o vice jak 4 hodiny. v takovémto pfipadé ma cestujici na letisti odletu na ndsledujici péci:
zajisténi strany a obcerstveni, 2 telefonni hovory apod.
Pokud ovsem toto zpoZdéni presdhne 5 hodin, miZete Zadat o pfesmérovani ¢i proplaceni ceny

letenky. My budeme pocitat s tim, Ze nase zpoZdéni je stdle 4 hodiny.

Jako ve vsech pfipadech za¢indme tim, Ze kontaktujeme dopravce, v tomto ptipadé na prepazce
gatu, kde je nds let odbavovan. Let je jiZz zpozdén 4 hodiny a Vy jste do této doby neobdrzeli Zadnou
péci od dopravce astale jste vyckavali, ted ale uz Vam prijde zpozdéni pfilis dlouhé, atak se
vydavate na prepazku. Zeptej se na prepaice, z jakého dlvodu je Vas let opozdén, zda se bude konat

jesté dnes a na zakladé poskytnutych informaci postupujte nasledovné:

— Pokud Vam dopravce vyhovi a uzna Vase prava, je povinen Vam dat Sek na ndkup
obcerstveni a stravy v hodnoté, ktera je pfiméfena k dobé zpozdéni.

— Pokud Vam dopravce odmitne ndhradu skody, prejdéte na jeho stranky a zkuste zavolat
na podporu dané aerolinie, kde by Vam mohli poskytnout néjaké informace o zpozdéni
a také domluvit zaméstnanci u prepazky, aby Vam poskytl Sek na stravu.

— Pokud s Vami dopravce nechce komunikovat, mdzete podat stiznost na pfislusny Urad,

ale ndhrada skody Vam nebude zajisténa ihned.

Berte kontaktovéni pfisluiného UFadu a zahajeni soudniho procesu jako posledni moznosti feseni
vSech pripadu. Snazte se s dopravcem vidy domluvit, ale pokud jste presvédceni o tom, Ze nahrada

gkody je velmi nizkd, nebo Vam dopravce opravdu zddnou poskytnout nechce, obratte se na Utady.

Budeme pokracovat tak, Ze dopravce Vam vyhovél, vydal Vam Sek na stranu a obcerstveni a Vy stale

cekate na Vas let. M(Zou se stat nasledujici situace:

— zpozdéni presahne 5 hodin — mlZete Zadat o proplaceni pIné ceny letenky, pokus let
nespliiuje nadale svUj Gcel ¢i presmérovani; nebo
— let byl pfesunut na dalsi den — v tomto ptipadé je Vam dopravce povinny zajistit

ubytovani, dopravu na néj a dopravu zpét na letisté druhy den; nebo

Pokud Vam dopravce opét zamitne poskytnout jakoukoliv ndhradu skody, na kterou mdte narok,

nevéhejte kontaktovat pfislusny Ufad, postup je v tomto pfipadé stejny jako u zruseného letu.
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4.3 Pristani na jiném letisti

Dalsi situaci, které muze nastat, Ze pristani se uskutecni na zaloznim letisti dle letového planu, nebo
na Uplné jiném letisti. Toto se mlzZe stat v pfipadé, Ze situace na letisti, kde jsme méli plvodné
pfistat neni vyhovujici napf.: Spatné pocasi, které nam neumoznuje bezpecné pfistat, vysoka

vytizenost letisté apod.

MuiZe tedy nastat takova situace, kdy letime z letisté a na letisté B avidy je v letovém planu
uvedeno i zaloZni letisté C. NaSe cesta z letisté a na letisté B probihd v potradku, ale najednou Vam
kapitan oznami, Ze kvali Spatnym povétrnostnim podminkdm a minimalni dohlednosti musite
pristat na letisti vzdaleném 120 km od letisté pldvodniho. v tomto pfipadé by Vam dopravce mél
zajistit dopravu z letisté C do letiSté B a to vlakem, autobusem ¢i jinym dopravnim prostredkem.

Dopravce Vam ale neni povinen vyplacet ndhradu skody v ptipadé zpozdéni.

4.4 Stavka personalu letiSté, nebo dopravce

Nékdy se muizZe stat, Ze Vas let je zrusen i opoZdén kvili stdvce zaméstnancl. Je ale dulezité
nasledné zjistit, kdo konkrétné stavkoval. v pfipadé, Ze to byla stavka zaméstnancl letisté
napf.: Rizeni letového provozu, sluzby zajistujici handling nebo jiny personal leti$té, ndhrada $kody
se v této podobé nemuzZe uskutecnit, protoZe dopravce nijak nemuze tuto situaci ovlivnit, pokud

o stavce nevédél.

Jind situace ovSem je, pokud se jednd o stavku zaméstnancl dopravce, ktery dany let provozuje.
v tomto pripadé je dopravce na stavku upozornén dopredu, a tak mize provést urcité kroky, které
by nepravidelnosti v dopravé zabrdnily. Pokud tak oviem neucini, lze jiZ poZzadovat nahradu Skody.

Ta je v téchto ptipadech obdobna jako u vyse zminénych ptipadd.
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4.5 DllezZité a uzitecné odkazy

K celé této problematice bych chtél pridat nékolik odkazu, které by mohli byt pro feseni téchto

situaci uzitecné.

— EU — Prava cestujicich v letecké dopravé — Vsechny dileZité informace k reseni Zadosti

o nahradu Skody

— EU — BroZura se zakladnimi informace o pravech cestujicich

— UCL — Obecné informace k Nafizeni (EU) & 261/2004 — Odepteni nastupu na palubu,

zruseni ¢i vyznamné zpozdéni letu

— UCL — Formul&f stiZnosti cestujicich v letecké dopravé

— UCL - Informace pro vefejnost

— Ryanair — Péce o cestujici — Prava cestujicich, formulare k podani zaddosti o nahradu

Skody
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Zaver

Béhem vypracovdavani této prace jsem se dozvédél, jak je sice vSechno hezky napsané v nafizenich
a Umluvach, ovsem realita dodrzovani této legislativy neni na néjaké vysoké urovni. Zklamalo mé,
jak nékteti dopravci k nahradé skody pfistupuji a jsem rad, ze jsem mél moznost se tyto informace

dozvédét.

Splnil jsem veskeré body, které jsem si stanovil a s jejich vypracovanim jsem velmi spokojeny. Do
studie celé této problematiky jsem se ponofil asamotné vypracovani, zjistovani informaci
a shromazdovani podkladi mé velmi bavilo. Doufdm, Ze tato prace treba i poslouzi nékomu jako
navod k tomu, jak pfistupovat a fesit nepravidelnosti v letecké dopravé. Co jako jediné mé mrzi je,
Ze jsem nedokazal shromdzdit dostatek informaci z dotazniku vzhledem k nizkému poctu

respondentd, odpovédéli mi pouze 2 lidé a dotaznik si zobrazilo 15 lidi.

Chtél bych podékovat predevsim pani ucitelce Hauerové, ktera se mnou vedla konzultace ohledné
celého tématu a pomohla mi tak Iépe porozumét zédkladni problematice a diky tomu jsem se ja mohl
prokousat dale do vétsich podrobnosti. Diky patfi té7 Maté&jovi Skarvanovi, ktery mi zajistil fotografii

PIR protokolu.

Ve vysledku jsem s praci velmi spokojeny, vypracoval jsem ji dokonce lépe, neZ jsem predpokladal.
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